LES EXPERTS g

COMPTABLES
DE DEMAIN

ETUDE CEGIA

Attentes et perceptions de la Profession
comptable vis-a-vis de l'intégration
de I'Intelligence Artificielle
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Dans le cadre de son rassemblement annuel sur la thématique de
I'lA, animée par Marjolaine GRONDIN, le CEG a lancé un sondage
aupres des experts—comptables afin de recenser les usages actuels
et les attentes des professionnels.

Les résultats obtenus vont permettre d’orienter la feuille de route 1A
du CEG et de proposer a ses membres les meilleurs process, outils
et formations pour une mise en place efficace de I'lA au sein de
leurs structures.

L’'essentiel en 5 points :

L'IA est percue comme incontournable et
globalement bénéfique pour la profession.

Les usages actuels restent limités, mais
les attentes sont tres fortes, surtout pour
gagner du temps.

Le principal frein n’est pas technique mais
humain : manque de formation, de temps et
de vision claire.

La formation pratique est le besoin n°1 pour
tous les groupes (collaborateurs, managers,
associés).

Les cabinets doivent avancer via quelques
actions simples : prioriser les cas d'usage,
former, structurer un pilotage IA, partager
les bonnes pratiques.
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Introduction

Les cabinets d’'expertise comptable font face a une accélération sans précédent
des usages de l'intelligence artificielle (IA), notamment avec I'émergence d’outils
de traitement automatisé des données, de génération de textes et d'aide a la
décision.

Selon France Num (2025), « I'lA générative appliquée aux cabinets d’expertise comptable
permet de gagner jusqu’a 20 % de productivité sur les tdches administratives et de
recentrer I'activité sur le conseil. »

L'IA constitue ainsi une opportunité Cette enquéte du CEG, menée aupres
double : d'experts-comptables, de collaborateurs
et de fonctions support, vise a comprendre
Interne : meilleure allocation leurs attentes, perceptions et besoins
du temps, valorisation des concrets liés a I'intégration de I'lA dans leur
collaborateurs, réduction de la quotidien professionnel.
charge cognitive.
Externe : image innovante, Les résultats permettent d’identifier les
attractivité client, fidélisation principaux leviers d'adoption, les freins
des talents. encore présents, ainsi que les priorités
d’action pour accompagner la transformation
Les récentes analyses sectorielles des cabinets.

(Le Point et Xerfi) convergent :

« L'automatisation pourrait réduire

d’un tiers les volumes d’activité liés
a la tenue comptable d’ici 2030. »

Cela impose un repositionnement vers :
Le pilotage de la performance,

Le conseil en gestion,
La valorisation de la donnée client.
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Profil des répondants

La répartition des répondants montre une diversité représentative des métiers de la
profession :
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On observe un équilibre entre les décideurs stratégiques et les utilisateurs opérationnels,
garantissant une vision compléete de la perception de I'lA dans les cabinets.

Les experts—comptables expriment une attente forte sur la valeur stratégique et le retour
sur investissement, tandis que les collaborateurs mettent davantage I'accent sur les outils
pratiques et la formation.
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Perception générale de 'l A

La majorité des répondants considéere que l'intelligence artificielle représente une évolution
incontournable pour la profession.

' impact positif sur I'efficacité et la qualité
ées.

Points saillants :

* Gain de temps dans les taches
répétitives et administratives

« Amélioration de la fiabilité des
données et des analyses

+ Soutien a la productivité individuelle
et collective

+ Accroissement de la valeur ajoutée
du conseil client

Cependant, une minorité (environ 15 %)
exprime encore des craintes concernant:

* La substitution partielle de certaines
fonctions

* Le manque de maitrise technolo-
gique

* La confidentialité des données et
la conformité réglementaire (RGPD,
secret professionnel)

Attention tout de méme, une fracture culturelle demeure :
;;l Les dirigeants voient I'lA comme une opportunité stratégique,

) Les collaborateurs craignent une perte de sens ou une surcharge de
nouveaux outils.

En complément, selon Compta-Online (2024), « 96 % des responsables comptables et
financiers francais se déclarent satisfaits de la capacité de I'lA a améliorer la prise de
décision », mais 63 % restent prudents quant a son usage quotidien.
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Usages actuels et besoins exprimeés

Les usages déclarés restent encore ponctuels : seuls 30 a 40 % utilisent réguliecrement
des outils intégrant de I'lA, principalement sous forme de chatbots, d’outils de saisie
automatique ou de moteurs de recherche intelligente.

Les usages existants concernent
principalement :

+ L'automatisation de la saisie comptable
et bancaire.

* L’analyse des tableaux de bord
et indicateurs financiers.

« La recherche documentaire et la
rédaction automatisée de courriers
ou syntheéses.

* L'assistance a la préparation de dossiers
de conseil ou de reporting.

Les besoins exprimés varient selon le poste :

* Les collaborateurs souhaitent des
outils simples, intégrés au logiciel de
production et faciles a utiliser sans
formation technique.

* Les chefs de mission recherchent
des solutions d'analyse et de revue
intelligente des dossiers pour gagner
du temps sur le contrdle.

* Les associés s'intéressent a I'lA pour
valoriser la donnée client, automatiser
le reporting et renforcer la mission de
conseil.

La demande la plus fréquente
concerne
la formation pratique, centrée sur :

« Des cas d'usage concrets (chatbots,
automatisations, rédaction IA).

* Des tutoriels courts ou ateliers
intégrés aux réunions internes.

* Des bonnes pratiques de
confidentialité et de vérification des
résultats.
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Obstacles pergus et besoins en formation

Les freins les plus cités par les répondants sont :

65% 52%

Manque de temps pour ~ Codt ou retour sur
tester et se former Investissement incertain

48% 43%

Mangque de Craintes liées a la
connaissances conformite et a la
techniques sécurité des données

36%

Absence de vision
stratégique claire
dans le cabinet
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Les collaborateurs expriment un besoin prioritaire de formation pratique (“comment utiliser
ChatGPT ou Copilot au quotidien”), tandis que les dirigeants attendent des éléments
d’aide a la décision pour structurer leur feuille de route IA.

L'’Académie des sciences et techniques comptables et financieéres (ASTCF, 2025)
rappelle que « la réussite de l'intégration de I'|A repose moins sur la technologie que sur
I'acculturation progressive des équipes. »

Le besoin de formation collective et continue est donc central : I'|A doit étre vulgarisée,
contextualisée, et expérimentée sans peur de l'erreur.

Synthese etrecommandations opérationnelles

L'étude met en évidence une dynamique d’adoption positive, mais encore inégale selon
les niveaux hiérarchiques. Pour accompagner cette transformation, cing axes d’action
sont proposés :
Prioriser les cas d’'usage a fort retour sur investissement
Cibler les domaines ou I'lA apporte un gain immédiat : saisie, reporting,
préparation de missions de conseil, automatisation de mails et de notes de
synthese.
Structurer un plan de formation progressif
Former d'abord les managers et référents “IA” en interne, puis diffuser la culture
et les outils vers I'ensemble des équipes.
Créer un comité interne de pilotage IA
Impliquer plusieurs métiers (production, conseil, social, IT) pour suivre les
expérimentations, fixer des indicateurs de performance et définir des regles
d’'usage.
Favoriser la collaboration entre équipes techniques et métiers
Encourager le partage de bonnes pratiques, la création de guides internes et

la mutualisation des outils testés.

Communiquer sur les réussites internes

Valoriser les gains obtenus (temps, fiabilité, satisfaction client) pour renforcer
la motivation et légitimer I'investissement IA.
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Conclusion

L'intégration de l'intelligence artificielle représente une opportunité majeure de
modernisation et de différenciation pour les cabinets d'expertise comptable.

Les attentes des professionnels sont fortes, mais la réussite dépendra de la progressivité
de la démarche, de la formation continue et d'une vision stratégique claire portée par
les dirigeants.

Les cabinets qui sauront combiner expérimentation, accompagnement humain et
gouvernance structurée pourront transformer I'l|A en levier durable de compétitivité et
d’attractivité.

Cette étude confirme que I'lA n’est pas une disruption brutale, mais une évolution culturelle
et organisationnelle. Les cabinets doivent passer d'une logique d’outils a une logique de
stratégie |A intégrée.
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